zukunfts

Flissige Welten, fliissiges
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Die grol3e

Transformation




Die Welt ist im Umbruch
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neue Moglichkeitsraume entstehen




Urbanisierung
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Die grolse Transformation
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Physische &
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Reisen ist Sammeln von kinftigen Erinnerungen

Fruhe Signale Begehrlichkeit
erkennen | wecken <R x




Die Millennials

als Treiber




(Gast von morgen

International



Starke Segmentierung
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Bhiass Bundesam High End-Convenience,

- mﬁbrjis-Prestige, Resonanz, RiliggrReduce to the mag
Achtsamkeit

e Leitmilieus wie Liberal
Intellektuelle (7%), Urbane a

: Performer (8%): Ego-Up Date,
N\, -~ Distinktions-Kiinstler
-

Budget-affine Mili

e All Inclusive etc.

Tourismus, Natur-Erleben




Digital Natives als Agenten des Wandels
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Jeder Zweite

weltweit in
2020
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Millennials - pragende Reise-Generation auch bei Chinesen

- 13
Chinesische Touristen weltweit

In Mio., Quelle: UNWTO

-

2030 = 2016

60% der chinesischen

Auslandsreisenden
(18-34 Jahre)

__ (Bloomberg Intelligence)

Digital Experiences
(Gamification, KI, VR) |




/ugang wird wichtiger als Besitz = Seamless
Customer Journey

Individualisierte
Angebote

(KI, Predictive
Services etc.)

Teilen

(Erfahrungen,
Produkte,
Ressourcen)

Hyperconnected
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Die neue Ortlosigkeit

(Wissensbasierte)
Arbeit wird ortlos

©Sun Desk, Agadir

Physische Orte in
Dekonstruktion




Freizeit verschmelzen

Arbeit
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Hybride Lebens- und
Konsumwelten

,Die Digitalmoderne... hat ein Faible flr das
Hybride... Sie privatisiert das Offentliche,
veroffentlicht das Private, sie verunklart den Ort

und die Zeit und die Funktionen.”
{Hanno Rauterberg, Wir sind die Stadt)

@Daria Scagliola'and'Stijn Brakkee
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Starke Distinktions-Erwartung
an Orte

Asthetische
Konditionierung
(Instagrammability)

Erlebnisse mit
Symbolwert



Von der

. ,Logik des Wandel von
Logl k d e S B e S O n d e re n / Allgemeinen” der Industrie-
zur ,Logik des Gesellschaft

[ Besonderen” zur Digitalen

(Andreas _ Moderne
Reckwitz) ey
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i[dentitat wird standig neu erfahren und neu zusammengesetzt




Erfahrungen sind wichtiger als Erlebnisse sind wichtiger als Produkte

Vom Erleben zum
Erfahren




Liquid Leisure




Wenn rundum alles
flissig wird, dann
verandert sich auch
das touristische
Mindset & die

touristische Kultur




und

20. Jht.: Fun




Liquid Leisure

Transformative | Immersive Natur- i 0
s Travel W Erfahrungen Destination Alltag Socio Pleasure



Traditionelles Produkt-Versprechen Urlaub

,Intensiviertes

Empfinden” (Valentin Groebner,
Retroland) 4
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transformieren




Frei-Zeit = Spielwiese der [dentitat

Uber (Freizeit-)Konsum erarbeiten

sich Menschen ihre Identitat

e ,Grenzlberschreitungen vom , Alltags-Ego” zum temporaren
experimentellen Freizeit-Alter-Ego (vgl. Karen Stein, 2011)




Freizeit-Aktivitaten spiegeln
gesellschaftliche Werte

Performance

Aufmerksamkeit fiir sich
selbst

LB Wassiliy / Fotolia.com

(@]
(=)
&
n
=
D
o
(3]
o
o
5]
=]
g
—c
L
=]
=2
=X
7
0
(=]
=




Kompetitive Formate = Survival of the Fittest

: ®Draliandergiro
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Maximum emotion In minimum time

Credit:Grafenegg Kulturbetriebsges.m.b.H, Foto: Werner Kmetitsch
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Immersive
Natur-
Erfahrungen

Resonanzraum






Die Moderne produziert viele Nicht-Orte

- “Nicht-Orte stiften keine Identitit, erzeugen K

schaffen keine sozialen Beziehungen. Sie sind Ze
(Marc Augé
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Natur ist ein Resonanzraum

Erweckung von
,Hochgefiihlen”

. Aktiv
(im Gegensatz zu
- Sun & Beach)



,Naturbegegnendes Reisen” (. scnuie

- Begegnendes Reisen: zielt auf Ankunft ab, nicht a
Steigerung, ,verlangt nach Freiraum ¥on
prafabrizierten Erlebnisangeboten, d. h. Stille,
optische Zurlickhaltung, Weglassen von Angebotg




Der Takt der Natur
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Wandern in ihrer Freizeit

32,28

ab undzu

m 2015 w2019




Gehen als innere (Such-)Bewegung

~,Freiraum, in dem
der Mensch nicht
nach auBen mit
anderen, sondern
nach innen mit
sich selbst

kommuniziert”
(Ulrike Zaliner 2004)
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Kunst in der Natur |st ein Resonanz Verstarker

»War , |dentitdt friiher eine
,Lebensaufgabe”, ist sie heute
eine Frage des Augenblicks.
Sie ist nicht mehr auf ewig
angelegt, wir missen sie
standig neu zerlegen und

wieder zusammensetzen...”
Zygmunt Bauman




Destination

Reisen statt Urlaub

Drinnen &u,j . - Arbeit &

Draufien’ Freizeit
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 Ende des Urlaubens, wie wir es bisher kennen




Destination: Alltagsleben

Seovel
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De-Touristification — Einheimischer auf Zeit

Lokale DNA | | Mikrowelten

das griitzl wirft sich in schale.
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Kleinteilige, ditferenzierte Erlebniswelten

,, Live-like-a- ,Einheimische
Local” { auf Zeit”
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als Gegenkultur &
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Klimafreundliche Produkt-Kultur ist selbstverstandlich
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Foto: Bernhard Bergmann / TVB Werfenweng




/eitalter der Nostalgie

Sehnsucht nach Heimat als
| L gesellschaftliches

l)lr.nlll o go

Rental Service =&
local souvenirs
Wolfengansa 105
ABIO0 Hallstat
+43(0) 650 IGH6 SO3
wwwww.dirmdi-to-go.at




/ukunft braucht Herkunft

olReres Ganzes
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Socio Pleasure

Limmatschwimmen ©Marcus Schneider




Gast und Gastgeber bilden Werte-Gemeinschaft




Co-Creation

Die Marke nimmt sich als ,,Produkt” zurlck...

... und rickt - als ,,bedeutungsvolles Erlebnis®
kulturell umcodiert - in die Herzen der Nutzer
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Socio Pleasure

©Time Qut Market Lisboa



Was eine Kultur ausmacht
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Transformative Travel

Immersive Natur-
|
Erfahrungen

St b e W

ztb-zukunft.com
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